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IHPs forsaljningsvillkor och leveransbestammelser

1. ALLMANT

Dessa allménna villkor géller mellan IHP
International ~ Heating  Products AB, med
organisationsnummer 556689-7327, (nedan kallad
”IHP”) och den (nedan kallad ”Kunden”) som
koper en eller flera tjanster, produkter eller
komponenter fran IHP.

Villkor frén Kundens sida &r, i den man de inte
overensstimmer med dessa allménna villkor eller
andra villkor lamnade fran IHP, utan verkan mellan
avtalsparterna  om inte IHP uttryckligen och
skriftligen godkénner villkoren. IHP kan vélja att
godkénna samtliga eller enbart en del av de villkor
som Kunden lamnar till IHP.

Offerter och order mellan parterna &r ej bindande.
Avtal mellan IHP och Kunden anses foreligga forst
nar Kunden har mottagit orderbekraftelse fran IHP
och godként denna eller inte inom en arbetsdag
kommit med invandningar avseende
orderbekraftelsens innehall.

Ar leveranstiden kortare an &tta (8) arbetsdagar
galler istallet att order &r bindande for Kunden och
avtal anses traffat nar IHP skickar orderbekréftelsen
till Kunden.

2. TJANSTER, PRODUKTER OCH
KOMPONENTER

Bestélld tjanst, produkt eller komponent utformas i
enlighet med vad som framgar av IHPs
orderbekréftelse, datablad, ritningar, teknisk
information, produktinformation,
uppdragsbeskrivning och offert. 1 den man
informationen i dessa dokument strider mot
varandra ska informationen gélla i den ordning de
angivits dar orderbekréaftelse ges storst betydelse.

IHPs ansvar for fel i tjanst, produkt eller
komponent upphor tolv (12) méanader efter det som
kommer forst av aviserad leverans och fullgjord
leverans.
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Vad galler komponenter accepterar Kunden en
avvikelse i levererat antal fran bestalld kvantitet
med tio procent eller minimum 1 styck. Vid
Overleverans &r bestéllaren skyldig att erldgga
ersattning for bestélld kvantitet plus erséttning for
den  kvantitet som  utgdr  Overleverans.
Underleverans ska for Kunden varken medfora ratt
till prisavdrag eller skadestand eller annan
ersattning fran IHP.

Kunden har ej rétt att returnera utford leverans om
returen inte sker pa IHPs begéran. IHP har atagit sig
att  tillhandahalla  hogkvalitativa  produkter.
Kunderna star for returfraktskostnaderna. | handelse
av ett verifierat tillverkningsfel tacker IHP
returfrakten  till  vara  anlaggningar.  For
produktskador till foljd av felaktig hantering
faktureras kunderna for reparationstjanster och
tillhérande fraktkostnader.

Onskad reparation ska med e-post forhandsaviseras
till IHPs séljare.

3. RAD, LOSNINGAR OCH
KONSTRUKTIONSUNDERLAG

Kunden far inte anvanda av IHP lamnade rad,
l6sningar eller konstruktionsunderlag for inkdp av
tjanster, produkter eller komponenter fran tredje
man som genom sadan forsiljning eller pa annat
sétt konkurrerar med IHPs verksamhet.

4. LEVERANS

For leverans géller Incoterms 2020 EXW - EX
Works fran IHPs lager i Sverige eller vid ett av
IHPs europeiska produktionsstéllen.

Vissa produkter kan genomga tillfalliga dndringar
av sin ursprungliga form for att underlatta effektiv
forpackning och saker transport. Dessa justeringar
ar utformade for att latt kunna aterstallas vid
mottagandet av kunden.

Emballage bekostas av Kunden och atertages ej.
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Leverans sker med av IHP foreskrivet fraktbolag

om ej annat Overenskommits mellan IHP och
Kunden.

For order som dr bekrdftade med ”Customer
Pickup”, observera att, om paketet inte hdmtas ut
inom tio (10) arbetsdagar fran meddelandet om att
bestéllningen &r klar for avhdmtning, kommer en
lagringsavgift pd 55 € per dag att debiteras. Denna
avgift kommer att tillampas fran och med den elfte
(11) arbetsdagen efter meddelandet.

All transport sker pa Kundens egen risk. IHP
frantar sig allt ansvar for skada eller forlust som
uppstar under transport eller omlastning. Skador
uppkomna under transporten skall av Kunden
omgéende anmalas till transportbolaget, till
Kundens eget forsakringsbolag och till IHP.

Om Kunden och IHP kommit Gverens om en
tidpunkt for leverans ska IHP ansvara for forsenad
leverans endast i den man IHP skriftligen och
uttryckligen samtyckt till sadant ansvar.

Saknas 6verenskommen tidpunkt for leverans ska
leverans dga rum nér IHP bestammer.

5. PRIS

IHPs priser & om inget annat tydligt framgar av
prisséttningen angivna i euro (EUR) och é&r
exklusive moms, emballage, frakt och forsékring.

For vissa tjanster, produkter och komponenter kan
pristilligg forekomma pad exempelvis optioner,
specialmaterial, installelsetid och dylikt. [HP
forbehaller sig ratten att utan vidare meddelanden
andra angivna priser, produktdata och utformning
av tjanst.

6. BETALNING

Betalning avseende IHPs produkter och/eller
komponenter ska vara IHP tillhanda senast vid
leveranstillfallet. Om IHP sa beviljar ska betalning
istallet vara IHP tillhanda dérefter inom trettio (30)
dagar fran fakturadatum.

Betalning avseende IHPs tjanster ska erldggas
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senast vid tidpunkten for tjanstens slutférande. Om
IHP sd beviljar ska betalning istdllet vara IHP
tillhanda darefter inom trettio (30) dagar fran
fakturadatum.

IHP har vid uppdrag som pagar langre dn en manad
ratt att lopande med fjorton (14) dagars
betalningsfrist fakturera for uppdragets utférande.

Kunden far inte dberopa fel i faktura senare an tio
(10) dagar fran fakturadatum.

Vid betalningsdrojsmal  har IHP  ratt il
forseningsavgift om fyrahundrafemtio (450) SEK
och drojsmalsranta med tjugofyra (24) procent pa
fakturabeloppet.

7. AGANDERATTSFORBEHALL

Samtliga tjanster, produkter och komponenter séljs
med dganderattsforbehall och forblir IHPs egendom
till dess att betalning &r fullgjord. IHP har vid
betalningsdréjsmal ratt till atertagande av berdrd
tjanst, produkt och/eller komponent.

8. PROVER, VERKTYG OCH UTRUSTNING

Prover, verktyg och annan utrustning som
tillhandahalls av IHP tillnér IHP och ska pé& IHPs
anmodan skickas tillbaka till IHP om inget annat
har 6verenskommits mellan Kunden och IHP.

9. ANSVARSBEGRANSNING

IHP:s ansvar ar begransat till produktens inképspris
och ticker inte nagra oférutsedda skador eller
foljdskador, sésom egendomsskador, personskador
eller forlust av intakter.

10. IMMATERIELLA RATTIGHETER MED
MERA

Teknisk data och information, ritningar, datablad,
utredningsdokumentation, besiktningsprotokoll och
samtliga immateriella réttigheter som &r ett resultat
av IHPs arbete tillhér IHP.

11. SEKRETESS
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Kunden far inte till annan lamna eller avslGja data,

information eller kunskap om [IHPs tjanster,
produkter eller komponenter. Det samma géller
teknisk information, datablad, ritningar, offerter,
besiktningsprotokoll och utredningsdokumentation
som IHP latit Kunden ta del av.

Sekretessbrott fran Kundens sida beréttigar IHP till
vite om tio (10) procent av vérdet pa sadan(a) order
med vilken/vilka sekretessbrottet kan hanféras dock
minst 10 000 SEK.

12. ANSVARSFRIHET

IHP ansvarar ej for leveransférseningar eller annan
forsening av uppdrag som ligger utanfér IHPs
kontroll.

13. TVIST

Tvist mellan Kunden och IHP ska avgoras av
Goteborgs tingsratt wvarvid svensk ratt skall
tillampas.
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